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Was tun Sie mit Ihren 1.440 Minuten täglich?
Jeden Tag stehen uns 1.440 Minuten zur Verfügung – wie 1.440 Euro 
auf einem Konto, das um Mitternacht wieder auf null geht. 

Wir geben Geld bewusst aus – warum investieren wir unsere Zeit 
nicht genauso durchdacht?

Seit 2020 erleben wir einen Wandel, der mit Corona begann und 
mit rasanter Digitalisierung weiterging:

• WebEx statt Dienstreise

• Teams statt Besprechungsraum

• ChatGPT statt Google-Suche

• Videos statt Bilder….

Vermutlich haben wir seit der industriellen Revolution keinen 
größeren Umbruch mehr durchlebt.

Im Spannungsfeld der Immobilie. Voll in der Transformation.

Zur Einstimmung starten wir mit einer kurzen Mentimeter-Umfrage. Bitte nehmen Sie gerne Ihr Smartphone zur Hand.



Wer spricht hier eigentlich über KI?

Akademische Grundlage
Technische Hochschule Mittelhessen – erst als Studierende, dann als LfbA / 
wissenschaftliche Mitarbeiterin und zusätzlich Projektingenieurin bei EIFIM

Branchenerfahrung
Leitungs- und Vertriebspositionen bei verschiedenen Gebäudedienstleistern (Multi FM 
DL + kleine und mittelständige FM Servicebetriebe) – mit Schwerpunkt auf operativer 
Steuerung, Kalkulation, Ausschreibungen und Training, aber auch wirtschaftliche 
Verantwortung und Führungskraft

Heute
Gründerin von FM CONSULT – Beratung, Vertrieb, Schulung und digitale 
Transformation in der Gebäudereinigung & im Facility Management

Jetzt: Entwicklung eines Tech-Start-Ups im Bereich KI und Wissensmanagement 
in der Gebäudereinigung



KI ist keine Zukunft – sie ist das Werkzeug im Jetzt.
Fachkräftemangel, steigende Komplexität und wachsender Kostendruck beschleunigen die Transformation im Facility Management.

Treiber #1
77 % der Befragten nennen Kosten und Preis-

Leistungs-Verhältnis als wichtigste Treiber für FM-
Kaufentscheidungen.

Quelle: CBRE Inc. (2025). Trends in Facilities 
Management for 2025.

22%
Zeitersparnis

bzw. 8,4 h/Wo Arbeitszeit können durch KI-
Einsatz realistisch eingespart werden

Quelle: PMRE Monitor 2024 & 2025

1
Platz

KI als wichtigstes Weiterbildungsthema 

Quelle: mmb Learning Delphi

"Wer nicht mit dieser Technologie Schritt hält, wird 
abgehängt."
„Wer nicht mit dieser Technologie Schritt hält, wird abgehängt“ - FOCUS online

https://www.focus.de/experts/zukunftsforscher-warnt-eindringlich-wer-nicht-mit-dieser-technologie-schritt-haelt-wird-abgehaengt_id_260357280.html
https://www.focus.de/experts/zukunftsforscher-warnt-eindringlich-wer-nicht-mit-dieser-technologie-schritt-haelt-wird-abgehaengt_id_260357280.html
https://www.focus.de/experts/zukunftsforscher-warnt-eindringlich-wer-nicht-mit-dieser-technologie-schritt-haelt-wird-abgehaengt_id_260357280.html


KI ist da – aber im FM (noch) nicht verankert.

Viele Unternehmen in der Gebäudereinigung haben die Potenziale von 
KI erkannt – doch in der Breite fehlt es noch an konkreten Strategien und 
systematischer Umsetzung:

Laut IFMA & ARC Facilities wird KI bereits eingesetzt in:

• Energieoptimierung

• Troubleshooting

• Vorausschauender Wartung

Facilities Dive betont: KI spart Personalressourcen und steigert die 
Automatisierung im Gebäudebetrieb

Quelle: The Future of Facility Management - IFMA Knowledge Library

Fazit: KI ist angekommen – aber oft nur punktuell. Es fehlt an Strategie, 
Vertrauen und Klarheit. Vor allem im infrastrukturellen Facility 
Management.

20%

jedes 5. Unternehmen in Deutschland nutzt KI

40%

empfinden den KI-Einsatz als bedenklich bis sehr bedenklich

30%

der Arbeitnehmer in Deutschland fürchten Arbeitsplatzverlust durch KI

Quelle: Pressemitteilung Nr. 444 vom 25. November 2024 Statistisches Bundesamt, 15-Stunden-Woche mithilfe 
von KI? Wir sollten an diesem Traum festhalten - WELTifaa-Studie 2023: KI in produzierenden Unternehmen

https://knowledgelibrary.ifma.org/the-future-of-facility-management/?utm_source=chatgpt.com
https://knowledgelibrary.ifma.org/the-future-of-facility-management/?utm_source=chatgpt.com
https://knowledgelibrary.ifma.org/the-future-of-facility-management/?utm_source=chatgpt.com
https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article250048684/15-Stunden-Woche-mithilfe-von-KI-Wir-sollten-an-diesem-Traum-festhalten.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article250048684/15-Stunden-Woche-mithilfe-von-KI-Wir-sollten-an-diesem-Traum-festhalten.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article250048684/15-Stunden-Woche-mithilfe-von-KI-Wir-sollten-an-diesem-Traum-festhalten.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article250048684/15-Stunden-Woche-mithilfe-von-KI-Wir-sollten-an-diesem-Traum-festhalten.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article250048684/15-Stunden-Woche-mithilfe-von-KI-Wir-sollten-an-diesem-Traum-festhalten.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article250048684/15-Stunden-Woche-mithilfe-von-KI-Wir-sollten-an-diesem-Traum-festhalten.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article250048684/15-Stunden-Woche-mithilfe-von-KI-Wir-sollten-an-diesem-Traum-festhalten.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/article250048684/15-Stunden-Woche-mithilfe-von-KI-Wir-sollten-an-diesem-Traum-festhalten.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/studien/ki-in-produzierenden-unternehmen-ergebnisse
https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/studien/ki-in-produzierenden-unternehmen-ergebnisse
https://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/studien/ki-in-produzierenden-unternehmen-ergebnisse


Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger-Handwerks (BIV) 
veröffentlicht neuen "Branchenreport" – "Starten ins neue Jahr mit 
Fakten-Offensive"

Noch interessanter: 
Googeln wir "Künstliche 
Intelligenz + 
Gebäudereinigung" 
zeigt sich ein 
eindeutiges Bild. Viele 
und wirklich gute 
Insellösungen aus 
verschiedenen 
Bereichen, "Fachartikel" 
von Herstellern, aber 
keine 100 % Lösung für 
den Markt. 

Kein Treffer bei 
Suchtwort "KI" oder 
"Künstliche 
Intelligenz"



KI ist kein Texter – sondern ein 
smarter digitaler 
Werkstudent.
Wer von KI gute Ergebnisse erwartet, muss gute Bedingungen schaffen: Kontext, 
Ziel, Struktur und klare Aufgabenstellung.

ChatGPT & Co. können:

• Sortieren

• Analysieren

• Strukturieren

• Verknüpfen

Aber sie können nicht:

• Meinung formulieren

• Entscheidungen treffen

• Verantwortung übernehmen

Das Prinzip gilt weiterhin: Müll rein – Müll raus

Wer gut führt, bekommt gute KI-Ergebnisse. Ist das nicht auch so bei der 
Führung von realen Mitarbeitenden :-) ?



Wer besser fragt, erhält bessere 
Antworten.

Strukturierte Frameworks nutzen
Rolle, Ziel, Format, Sprache, Stil, Zielgruppe - das Rad nicht immer wieder neu 
erfinden…

Beispiel für einen guten Prompt
„Ich bin Bereichsleiterin bei einem Reinigungsdienstleister. Gib mir drei 
konkrete Möglichkeiten, wie ich ChatGPT im Büroalltag für Kalkulation und 
Angebotserstellung nutzen kann. Kurze, stichpunktartige Antworten, keine 
Wiederholungen."

Eigene Prompt-Vorlagen anlegen
Für wiederkehrende Aufgaben wie Angebotsprüfung, Meetingvorbereitung 
oder Social Media Beiträge.



Das ist kein Zukunftsplan – das ist mein Alltag.

Meine wichtigsten Tools:

ChatGPT

Für Analyse, Struktur, Impulse und Zusammenfassungen

Gamma

Für professionelle Präsentationen direkt aus Prompts

Adobe KI

Zur Extraktion und Zusammenfassung aus PDFs und Scans

GoPro Quik & Canva

Für mehrsprachige Videos und visuelle Inhalte

Typischer Workflow:
1. Recherche valider und anerkannter Quellen

2. Anlegen eines KI-Projektraums

3. Inhalte transkribieren, extrahieren, zusammenfassen "lassen"

4. Qualität prüfen, ergänzen, mit weiteren Quellen anreichern

5. Prompt gemeinsam mit ChatGPT oder Digitella formulieren

6. Übergabe an Gamma zur visuellen Umsetzung

7. Tonalität & Fachsprache ggf. iterativ anpassen

Einsatzbereiche: Schulungen, Angebotsdokumente, 
Präsentationen, Social Media, Kommunikation



KI übernimmt nicht alles – aber die Fleißarbeit schon.
Große Ausschreibungen enthalten oft hunderte Seiten. Relevante Informationen zu 
finden, zu sortieren und daraus Entscheidungsgrundlagen zu machen, kostet Zeit –
viel Zeit.

Mit ChatGPT Pro arbeite ich deutlich effizienter:

1 Ich lege ein Projekt an und lade die Ausschreibungsunterlagen direkt in den 
KI-Projektraum

2 Parallel strukturiere ich die Chats: z.B. nach „Leistungsbeschreibung", 
„Vertragsbedingungen" oder „Vergabekriterien"

3 Die KI durchsucht die Dokumente gezielt – inklusive Seitenzahl und Fundstelle

4 Daraus erstelle ich automatisch Infoblätter, Auszüge und sogar 
Raumstempel-Auswertungen

Achtung! Thema Datenschutz und Risiko muss abgewogen werden. 

Zeitgewinn: Je nach Umfang spare ich sehr viele 
Stunden pro Projekt – und behalte trotzdem die 
Kontrolle über die Inhalte.

Stundenlang Raumbücher aus unstrukturierten PDF 
Grundrissplänen erstellen gehört meiner 
Vergangenheit an.



Mehr Wirkung, weniger Basteln.
Wenn ich fachliche Präsentationen erstelle, will ich keine Zeit mit Layouts und Folienbastelei verlieren – sondern Inhalte auf den Punkt bringen.

Mit Gamma gelingt genau das:

Strukturierung

Ich beginne mit der Strukturierung der Quellen und bereite alle 
Inhalte thematisch vor

Prompt-Erstellung

Anschließend erstelle ich gemeinsam mit ChatGPT einen präzisen 
Prompt – abgestimmt auf Zielgruppe, Tonalität und Nutzenfokus

Gamma-Generierung

Gamma generiert daraus eine erste visuelle Präsentation, die ich 
bei Bedarf optisch und sprachlich noch feinjustiere

Vorteil: Ich konzentriere mich auf das, was wirklich zählt – die Inhalte.



KI übersetzt nicht nur Sprache – sondern auch
Botschaft.
Viele Mitarbeitende sprechen unterschiedliche Sprachen – doch die Informationen müssen überall gleich ankommen. Mit KI-basierten Tools 
erstelle ich schnell und effizient mehrsprachige Erklärvideos, die Prozesse klar und verständlich machen. Beispiele sind auf Youtube zu finden.

Videobearbeitung
mit Canva oder GoPro Quick – ohne 
Vorkenntnisse in wenigen Minuten mit der KI

Automatische Untertitel
werden KI-gestützt in mehrere Sprachen
übersetzt, in sekundenschnelle!

Voice-Over
Gesprochener Text lässt sich live übersetzen
und/oder als Voice-Over ersetzen

Einsatz für: Trainings, Unterweisungen, interne Kommunikation oder Social Media



KI ist da – man muss sie nur machen lassen.
Viele KI-Tools lassen sich ohne Vorwissen sofort in den Arbeitsalltag integrieren – mit spürbarem Effekt:

Intelligente Anruffilter

Google Call Screening, Apple Anrufschutz, Samsung S25 Anrufmanager –
ideal bei Anrufflut

bots4you

KI-basierte Telefonzentralen, die selbstständig verbinden, qualifizieren und 
raustelefonieren können (z.B. Zahlungserinnerungen)

Sprachfunktion von ChatGPT
• Gedanken einfach ins Mikro sprechen

• Automatisch transkribieren lassen

• Zur weiteren Bearbeitung in Gamma, Word oder Mail weitergeben

• Perfekt für Notizen oder Konzeptideen „on the fly"

Magical Scraper

Webseiten automatisch in verwertbare Inhalte verwandeln
Mit dem Magical Scraper lassen sich ganze Webseiten, Artikel oder 
Datenbanken automatisch extrahieren, strukturieren und zur weiteren 
Verarbeitung nutzen. Nie wieder Geld für „Datenbanken“ ausgeben. 

Achtung! Datenschutz – Risiko abwägen.

KI-Assistenten übernehmen Terminierung
im eigenen Outlook-Kalender:



Und das ist erst der Anfang:

Mit Unternehmenswissen trainierte KI-Chatbots lassen sich per 
Knopfdruck in mehrere Sprachen übersetzen

Diese Chatbots sind oft bewusst nach außen abgeschottet, um 
Fehlinformationen zu vermeiden

Digitale Klone realer Personen können erstellt werden – ideal für 
skalierbare Trainingsvideos, auf Wunsch ebenfalls mehrsprachig

Diese Klone sind bereits in der Lage, an Live-Gesprächen teilzunehmen –
was ich persönlich aktuell noch moralisch/ethisch kritisch sehe

Wichtig: Solche Systeme sind nicht „mal eben" erstellt – sie erfordern Expertise, ein klares Konzept und strategische Führung. Auch ich 
habe mir hierfür externe Profis an Bord geholt.

KI kann viel – aber nicht alles alleine. Wer Wirkung will, braucht Struktur, Klarheit und die richtigen Partner.



Mein Wissen ist nicht skalierbar – außer mit KI od. Büchern

Um Wissen jederzeit verfügbar zu machen, hat Confidos einen digitalen 
Klon meiner selbst entwickelt – trainiert auf meine Inhalte, Sprache und 
Denkweise.

Was der digitale Klon kann:
• Fachwissen vermitteln – in meinem Sprachstil

• Fachfragen beantworten

• Emotionale Connection erhalten

• Abläufe erklären

• In mehreren Sprachen agieren

Die Vorteile:

24/7 erreichbar Immer konsistent

Mehrsprachig

Aber: Die Technik ist anspruchsvoll. Der Aufbau erfordert ein solides Konzept, hohe Datenqualität und laufende Pflege.



Nicht perfekt – aber meine beste Assistentin.
Klara Clever ist mein eigener, antrainierter KI-Chatbot – entwickelt gemeinsam mit Confidos im Rahmen eines ersten Beta-Trainings: „Verkauf und 
Kalkulation von Sonderleistungen in der Gebäudereinigung".

Was Klara kann:

• Internes Tool zur strukturierten Unterstützung der Nutzer

• 24/7 verfügbar und mehrsprachig

• Hilft bei Strukturierung, Texterstellung, Rollenspiele, gibt Impulse, 
rechnet aus usw.

• Unterstützt bei Recherche und Kalkulationslogik - beim verstehen und 
anwenden durch praktische und realistische Übungen

• Kann bei realen Problemstellungen passgenaue Lösungen aufzeigen

• Arbeitet wie ich denke – nicht wie ein generischer Bot

Was Klara auszeichnet:
• Liefert validierte Inhalte aus Normen, Richtlinien, Branchenwissen (z.B. 

RAL, BIV, DIN)

• Kein KI-Bullshit-Bingo – sondern klarer Rahmen & geprüfte Inhalte

• Multilingual per Knopfdruck

• Rechnet korrekt – ja, wirklich



KI verändert die operative Gebäudereinigung 
grundlegend

Datenbasierte Reinigungsstrategie
IoT-Sensoren erfassen Nutzungsintensität und 
Verschmutzungsgrad in Echtzeit. KI wertet Daten aus und 
plant bedarfsgerechte Reinigungszyklen.

Routenoptimierung & Disposition
Algorithmen aus der Robotik optimieren Laufwege und 
reduzieren unproduktive Zeiten. KI-gestützte Disposition plant 
Personal effizient nach Qualifikation und Verfügbarkeit.

Dynamische Intervallanpassung
Datenanalyse ermöglicht die Anpassung von 
Reinigungsintervallen auf Basis von Echtzeitdaten.

Kundenkommunikation & Training
Chatbots bearbeiten Standardanfragen und Reklamationen, 
auch telefonisch (24/7 Rufbereitschaft) und lost Aktionen aus.
KI analysiert Leistungsdaten und leitet individuelle 
Schulungsbedarfe für Mitarbeiter ab.

Diese Technologien sind keine Zukunftsmusik – viele werden bereits erfolgreich in der Praxis eingesetzt und verändern die Branche 
nachhaltig.



Die Schattenseiten der KI: Kritik & 
Herausforderungen
Trotz ihres immensen Potenzials birgt der Einsatz von Künstlicher Intelligenz auch Risiken und Schwierigkeiten, die in der Praxis zu beachten 
sind:

KI-Halluzinationen & Faktenprüfung
KI kann erfundene Daten, Zahlen oder nicht existente Quellen 
generieren, die eine manuelle Überprüfung unerlässlich 
machen.

Quellenvalidität
Oft sind KI-Referenzen nicht frei zugänglich, veraltet oder 
schlichtweg nicht (mehr) vorhanden.

Hoher Ressourcenverbrauch
KI-Anwendungen benötigen enorme Rechenkapazität und 
verbrauchen viel Energie, was Umwelt und Kosten belastet.

Datenschutz & -sicherheit, Regulatorisches
Der Umgang mit sensiblen Objektdaten im FM erfordert 
höchste Standards bei Datenschutz und -sicherheit. KI-
Gesetze & Verordnungen sind bereits in Kraft. 



KI-Herausforderungen meistern: Lösungen & Ausblick
Die kritischen Punkte der KI-Nutzung erfordern proaktive Strategien und kontinuierliche Anpassung. Doch die Entwicklung von Lösungen ist bereits in Gange:

Energieeffizienz im Fokus
Neue Forschung wie an der TUM (März 2025) revolutioniert das KI-Training: Durch effizientere Verfahren wird der Stromverbrauch drastisch gesenkt –
ein entscheidender Schritt für nachhaltigere KI-Anwendungen. Verfahren kann auf andere KI-Prozesse adaptiert werden. 

TUM: Neue Methode reduziert Stromverbrauch von KI deutlich

Verstärkte Faktenprüfung & Compliance
Die Notwendigkeit, KI-generierte Inhalte zu validieren und Quellen zu prüfen, wird zunehmen. Dies erweitert die Aufgabenfelder in den Bereichen 
Compliance und Validierungsmanagement.

Datenschutz & Sicherheit durch Regulierung
Gesetzliche Rahmenbedingungen (z.B. KI-Gesetze, Normen und Verordnungen) schaffen einen verbindlichen Schutz für sensible Daten und 
gewährleisten Transparenz im Umgang mit KI-Systemen.

Kontinuierliche Anpassung & Weiterentwicklung
Die schnelle Entwicklung der KI erfordert einen adaptiven Ansatz. Forschung, Regulierung und praktische Anwendung müssen Hand in Hand gehen, 
um die Herausforderungen von morgen zu meistern.

https://www.tum.de/aktuelles/alle-meldungen/pressemitteilungen/details/neue-methode-reduziert-stromverbrauch-von-ki-deutlich


Real gain: KI-Lösungen für Facility 
Management
Real gain – die Plattform, die praxisnahe KI-Anwendungen für Facility Manager bereithält. Effizienz 
steigern und echten Mehrwert im Gebäudebetrieb generieren. In Zusammenarbeit mit der gefma. 

KI-Marktplatz
Finden und testen von validierten KI-Tools, die speziell für das Facility Management entwickelt wurden. 
Echte Lösungen, die nachweislich funktionieren und Mehrwert bieten.

Leistungsverzeichnis-Generator
Präzise, normgerechte und vollständige Leistungsverzeichnisse in Rekordzeit gemeinsam mit AI 
erstellen. Eine intelligente Unterstützung, die nicht nur Zeit spart, sondern auch Fehler reduziert.

Echte Lösungen mit Mehrwert
Von der Standortanalyse bis zur prädiktiven Wartung: Real gain bietet konkrete, messbare Vorteile für 
eine optimierte FM-Performance in einer Community. 



Rechtsrahmen auf europäischer Ebene (Auszug)

Rechtsakt Kurzbeschreibung Details (mit Bezug auf FM)

Verordnung (EU) 2024/1689 – KI-Verordnung (AI Act) Einheitlicher EU-Rechtsrahmen für KI-Systeme. • Klassifizierung von KI-Systemen (z. B. Robotik im 
Gebäudebetrieb → potenziell Hochrisiko) • 
Dokumentationspflichten für Betreiber (Betriebslogbuch, 
Risikoanalyse) • Transparenzpflichten bei KI-gestützten 
Assistenzsystemen (z. B. Einsatzplanung) • Anforderungen an 
Datenqualität bei Gebäudesensorik

Richtlinie (EU) 2022/2555 – NIS2 Sicherheit von Netz- und Informationssystemen, besonders in 
kritischen Infrastrukturen.

• Relevanz für FM-Unternehmen, die kritische Infrastruktur 
reinigen/betreiben • Sicherheitsanforderungen für IoT-
Sensorik und Gebäudetechnik • Vorgaben für Incident-
Response bei KI-Störungen • Risiko- und 
Sicherheitsmanagement im Digital Building

Verordnung (EU) 2022/2554 – Cyber Resilience Act Cybersicherheitspflichten für digitale Produkte und Software. • KI-Reinigungsroboter = „digitales Produkt“ →
Sicherheitsregeln • Pflicht zu Updates & 
Schwachstellenmanagement • Risikoanalyse für vernetzte 
FM-Geräte • Anforderungen an sichere Konfigurationen von 
Smart-Building-Systemen

DSGVO (EU) 2016/679 Schutz personenbezogener Daten. • KI-basierte Personaleinsatzplanung nur mit klarer 
Rechtsgrundlage • Edge-Kameras/Roboter → Datenschutz-
Folgenabschätzung • Einschränkungen bei arbeitsbezogenen 
KI-Profilen • Transparenz gegenüber Reinigungskräften und 
Nutzern

*Aktualität der Daten im Selbstmonitoring regelmäßig prüfen. 



Nationale Umsetzung / Deutschland (Auszug)

Rechtsakt Kurzbeschreibung Details (mit Bezug auf FM)

Gesetz zur Durchführung der KI-
Verordnung

Nationale Umsetzung der KI-VO, regelt 
Behörden, Aufsicht, Verfahren.

• Klare Zuständigkeiten (z. B. 
Marktüberwachung für KI-Geräte) • 
Meldepflichten bei Risiken durch KI-
Produkte in Gebäuden • Unterstützung für 
KMU beim KI-Einsatz • Vorgaben für 
Betreiber von autonomen 
Reinigungssystemen

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz 
(AGG)

Schutz vor Diskriminierung – auch bei 
automatisierten Systemen relevant.

• KI-gestützte Einsatzplanung darf keine 
Mitarbeitergruppen benachteiligen • 
Risiken bei automatischer Schichtvergabe 
(Alter, Sprache, Herkunft) • AGG-
Konformität der Trainingsdaten • 
Transparenzpflichten bei algorithmischen 
Entscheidungen

*Aktualität der Daten im Selbstmonitoring regelmäßig prüfen. 



Normen, Standards & Richtlinien (Auszug)

Norm / Standard Kurzbeschreibung Details (mit Bezug auf FM)

ISO/IEC 42001 – Managementsysteme für KI Erster internationaler Standard für KI-
Managementsysteme.

• Governance-Struktur für KI-Systeme in 
Gebäuden • Risikomanagement für autonome 
Roboter • KI-Qualitätssicherung im 
Reinigungsprozess • Nachweisbare 
Compliance für Ausschreibungen

DIN TS 92004:2024 – KI-Risikoidentifikation & 
Analyse

Deutsche Spezifikation für systematische 
Risikoanalysen im KI-Lebenszyklus.

• Bewertung von Unfallrisiken bei Robotik • 
Analyse von Fehlklassifikationen (z. B. 
Verschmutzungserkennung) • Lebenszyklus-
Dokumentation für FM-KI-Projekte • Prüfung 
von Schulungsdaten für Gebäudereinigungs-
Algorithmen

Normungsroadmap KI (Deutschland) Überblick über geplante Normen und 
strategische Schwerpunkte.

• Orientierung für zukünftige FM-Standards • 
Hinweise zu Qualitätsmessung von KI-
Systemen • Standards für Gebäudesensorik & 
Automatisierung • Frühwarnung für neue 
regulatorische Anforderungen

*Aktualität der Daten im Selbstmonitoring regelmäßig prüfen. 



Spezielle Pflichten & Fristen (Auszug)

Datum Regelungsumfang Details (mit Bezug auf FM)

2. Februar 2025 Inkrafttreten der ersten Verbote bestimmter KI-Systeme; 
Kompetenzpflichten für einfache KI-Systeme.

• Klärung, welche KI-Tools im FM zulässig bleiben • 
Ausschluss manipulativer KI im Arbeitskontext • Erste 
Schulungspflichten für Betreiber • Prüfung bestehender 
FM-Software auf Konformität

2. August 2025 Anforderungen an KI-Modelle mit allgemeinem 
Verwendungszweck (z. B. ChatGPT-ähnliche Systeme).

• Dokumentationspflicht für genutzte KI-Assistenten • 
Prüfung, ob FM-eigene KI-Portale betroffen sind • 
Vorgaben zu Urheberrechts- und Trainingsdaten • 
Transparenz gegenüber Kunden bei KI-Nutzung

2. August 2026 Allgemeine Anwendbarkeit der KI-VO • Alle FM-Unternehmen müssen Bewertung ihrer KI-
Systeme abgeschlossen haben • Einführung eines 
internen KI-Registers • Umsetzung der 
Mindestanforderungen für Risiko-, Monitoring- und 
Sicherheitsprozesse • Relevanz für Robotik, Sensorik, 
Einsatzplanung

2. August 2027 Vollständige Pflichten für Hochrisiko-KI (inkl. technische 
Dokumentation, Überwachung, Audit).

• Autonome Reinigungsroboter = potenziell Hochrisiko • 
Strenge Anforderungen an Wartung, Logging und 
menschliche Aufsicht • Pflicht zur kontinuierlichen 
Risikoüberwachung • Einsatz nur bei nachweislich 
sicheren Systemen

*Aktualität der Daten im Selbstmonitoring regelmäßig prüfen. 





„FM & Gebäudereinigung bleibt ein Beruf von Menschen für 
Menschen – aber KI macht ihn leichter, smarter und 
zukunftsfähiger.“

Kontakt:
Julia Aupperle

E-Mail: info@fm-aupperle.de

Web: www.fm-aupperle.de

LinkedIn: linkedin.com/in/julia-aupperle

Oder Telefon via KI-Zentrale 0176 57986905
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